Conditions générale du programme de
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sous traitance

Le programme de sous-traitance LineChat par ClickWay, géré par Ouassim.M, fonctionne
comme un réseau de prestataires de services digitaux.

1. Qui peut faire appel a ce service

Toute personne ou entreprise ayant une activité de service digital dans les domaines
suivants peut utiliser ce service :

e Automatisations
e Intelligence artificielle
e Création de sites internet

2. Conditions Tarifaires

e Premiere facture ou frais d’installation : ClickWay prend 56.5% de la premiére
facture ou des frais d’installation.

e Si maintenance : Vous pouvez facturer des frais de maintenance mensuels,
trimestriels ou annuels a votre client et faire appel a ClickWay uniquement en cas de
demande spécifique. Dans ce cas, ClickWay prend 50% de la facture mensuelle, ou
propose un tarif adapté si ce pourcentage est disproportionné.

Pour les membres du plan et du programme LineChat Agence :

e Premiére facture : commission de 46.5%.
e Maintenance : commission de 39.5%.

Si les commissions sont disproportionnées par rapport au travail demandée, ClickWay
proposera un devis comme contre-offre.

Deuxiéme option :

e Toute personne a la possibilité de demander un devis a la place des commissions
standard.

3. Conditions de paiement

e \ous devez présenter le contrat signé avec votre client a I'équipe ClickWay.
e \ous devez payer l'intégralité de la commission avant que la prestation ait lieu.
e |Les paiements doivent étre effectués par carte bancaire.

4. Garantie

ClickWay, Ouassim.M, et I'équipe ClickWay s’engagent a fournir une prestation de haute
qualité dans les plus brefs délais et a garantir la coordination de ses prestataires en interne.
Le client sera sollicité uniquement en cas de réel besoin. Si le client n’est pas satisfait pour
des raisons techniques, vous serez intégralement remboursé.



